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2   shopping tomorrow 

 

Beste lezer, 

  

De ontwikkelingen in technologie en consumentengedrag 

gaan razendsnel. Waar we 15 jaar geleden de eerste 

webshops opzetten, zijn we nu weer grensverleggend. Met 

projecten voor retailers en productmerken op het gebied 

van omnichannel retailing, wearables en mobile.  

  

We delen onze kennis en ervaring graag. Daarom spelen 

we een actieve rol in het onderzoeksprogramma 

Shopping2020. Samen met experts uit de sector deden wij 

onderzoek naar Handelsplatformen. Daarbij onderzochten 

we niet alleen de belangrijkste marktontwikkelingen, ook 

hebben we nagedacht over praktische en slimme 

oplossingen voor retailers. U leest hier de resultaten van dit 

onderzoek. 

  

Veel leesplezier toegewenst! 

  

Axel Groothuis, Jochem Boot en Robin Gabriner 

  

Eurogroup Consulting 

www.eurogroupconsulting.nl  

 

 

  

http://www.eurogroupconsulting.nl/
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1. HET ONDERZOEK NAAR ONLINE HANDELSPLATFORMEN 

Internet heeft het commerciële speelveld voor B2C verkopers sterk veranderd. Mede hierdoor zijn in 

de loop der jaren nieuwe samenwerkingsverbanden ontstaan tussen allerlei soorten partijen. 

Retailers en producenten, van groot tot klein, zijn continu op zoek naar het vergroten van hun 

bereik. Zij werken steeds vaker samen met (internationale) handelsplatformen, shop-in-shops en 

óverkopendeô vergelijkingssites. Denk hierbij aan platformen zoals Amazon, Marktplaats, Wehkamp 

en Beslist. 

 

Eurogroup Consulting deed onderzoek naar Online Handelsplatformen in het kader van 

onderzoeksprogramma Shopping2020. Samen met onderzoekspartner Marktplaats Zakelijk en 22 

experts uit het veld zochten we naar de (commerciële) mogelijkheden van samenwerken met 

handelsplatformen en wat daar allemaal bij komt kijken. Het onderzoek gaat in op zowel de 

strategische keuzes als de praktische aspecten van samenwerken via platformen.  

 Wat zijn online handelsplatfomen?  

ñAn online marketplace (or online e-commerce marketplace) is a type of e-commerce site where 

product and inventory information is provided by multiple third parties, whereas transactions are 

processed by the marketplace operator. Online marketplaces are the primary type of multichannel 

ecommerce. In an online marketplace, consumer transactions are processed by the marketplace 

operator and then delivered and fulfilled by the participating retailers or wholesalers (often called 

drop shipping).ò - Wikipedia  

 

Het onderzoek hanteert iets bredere definitie: we beschouwen ook commerciële samenwerkingen 

waarbij de voorraad wel bij het platform (of de óleidendeô retailer) ligt en deze ook de uitlevering 

verzorgt. Bijvoorbeeld een samenwerking met Wehkamp waarbij de voorraad bij Wehkamp ligt, of 

een shop-in-shop met De Bijenkorf waarbij De Bijenkorf de logistiek verzorgt of laat verzorgen. 

 Welke onderwerpen onderzoeken we?  

Het doel van dit onderzoek is om bedrijven en sectoren te ondersteunen bij vragen als:  

Â Welke commerciële samenwerkingen met welke handelsplatformen dragen bij aan het resultaat?  

Â Hoe past een handelsplatform in de marketing mix? Voor welke doelgroepen?  

Â Hoe kiezen we de best passende partner?  

Â Hoe operationaliseren we zoôn samenwerking?  

Â Hoe maximaliseren we het rendement?  

Â Hoe kijkt de consument naar handelsplatformen?  

Â Hoe ziet de toekomst er mogelijk uit op dit gebied?  

De onderwerpen van het onderzoek zijn afgebakend:  

Â Alleen B2C Handelsplatformen 

Â Vanuit een omnichannel benadering van shoppen, maar met de nadruk op online handelsplatformen  

Â Primair op (extra, betere) traffic én verkoop gericht  

Â De gehele aankoopcyclus, van oriëntatie tot en met after sales service  

Â Nadruk op fysieke producten (fashion, babyspullen, elektronica, home & garden, food, etc.) 
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 Welke typen handelsplatformen zijn er?  

Het onderzoek gaat uit van de volgende grondvormen van handelsplatformen (in praktijk zien we 

vaak ook combinaties hiervan):  

Â Vergelijkingssites (met koopoptie), zoals Kieskeurig.nl.  

Â Zoekmachines met koopoptie, zoals Google Shopping of Bing Shopping  

Â Opengestelde platformen, platformen die voorheen webwinkels waren, maar tegenwoordig 

toegang bieden aan derden, zoals Bol.com, Zalando of Amazon.  

Â Lokale platformen, die een buurt zoals de Negen Straatjes in Amsterdam omvormen tot een 

virtueel platform of waarin boetiekjes online hun krachten bundelen, die zelf te klein zijn om een 

goed lopende webshop te hebben, zoals Locals United.  

Â Marktplaatsen, zoals eBay of AliExpress 

Â Veilingen, vaak sites die restpartijen van aanbieden, zoals iBOOD of Groupon.  

Â Thema Portals, steeds meer consumenten of kleine ondernemers openen een site met reviews of 

voorbeelden van producten die doorverwijzen naar een webshop van de aanbieder. Denk aan 

Fashionchick of Asos. 

 

 

 

De verschillende typen handelsplatformen 
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2. TRENDS IN ONLINE HANDELSPLATFORMEN 

Er is niets zo veranderlijk als het online landschap; zo ook op het gebied van handelsplatformen. 

Door de combinatie van groeiende verkoop via handelsplatformen en technologische 

ontwikkelingen, is er een breed scala aan trends en nieuwe verschijnselen te vinden. Deze trends 

zijn soms nog in een experimentele fase, wat niet noodzakelijkerwijs betekent dat de markt zich 

daadwerkelijk in deze richting zal blijven ontwikkelen. Toch is het belangrijk om op de 

veranderingen te blijven anticiperen, om bij de keuze voor een handelsplatform te kunnen 

beoordelen hoe toekomstgericht het platform is. 

 Handelsplatformen gaan het hele aankoopproces ondersteunen 

Waar de initiële functie van platformen het bij 

elkaar brengen van vraag en aanbod betreft, 

gaan steeds meer platformen het complete 

aankoopproces ondersteunen. Steeds meer 

platformen bieden zelf de feitelijke aankoop, 

de logistieke afhandeling, het betalen en de 

klantenservice aan. Zo wordt in bepaalde 

pilot gebieden in de VS een aankoop op 

eBay bij de lokale retailer opgehaald en 

binnen 1 uur aan de consument afgeleverd 

via eBay Now.  

  

In Polen hebben merken hun eigen 'Packstation' bij de 

afhaallockers van het postbedrijf InPost Sp. Z.o.o. 

 

Steeds meer bedrijven, waaronder Amazon, UPS en Walmart bieden in de VS lockers voor het 

bewaren en afhalen van bestellingen. Ook in Europa worden de mogelijkheden van lockers al veel 

getest. Zo zijn er in Polen, Duitsland en Oostenrijk al op meerdere plekken lockers te vinden. In 

Nederland is het principe van afhaallockers door PostNL in 2014 ook getest op stations[1], evenals 

het afhalen bij pakketkluizen[2].  

 

Naast lockers gebruiken steeds meer 

platformen afhaalpunten voor hun producten. 

Zo gaat eBay in het VK samenwerken met 

Argos voor hun click-and-collect programma. 

Binnenkort moeten producten van vele 

tienduizenden eBay-verkopers af te halen zijn 

bij 650 Argos-winkels in het hele VK. In 

Nederland kennen we dit fenomeen ook bij 

het afhalen van de Bol.com pakketjes bij 

Albert Heijn of de vele Kiala punten in het 

land.  

  

eBay en Argos gaan samenwerken voor click & collect 

 

Er wordt volop geëxperimenteerd met het verzenden van producten, wat ook duidelijk wordt uit de 

plannen van Amazon om met drones pakketjes te gaan verzenden, of in Duitsland het verzenden 

naar afgelegen gebieden met drones door DHL. Andere experimenten zijn onder andere het 

bezorgen van pakketjes door taxi's, zoals in 2014 gepilot door taxibedrijf Uber[3]. 

http://postandparcel.info/63195/news/postnl-introduce-parcel-lockers-to-9-major-railway-stations/
http://www.twinklemagazine.nl/nieuws/2014/12/tnt-in-pakketkluizen-de-buren/index.xml
http://www.logistiek.nl/Distributie/algemeen/2014/6/Koeriersdiensten-krijgen-concurrentie-van-Uber-1542940W/
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 Handelsplatformen convergeren qua rol & functionaliteit 

Naast productlevering zien we steeds 

vergelijkingssites een ókoopknopô en 

betaalfaciliteit op hun site plaatsen. 

Hiermee vullen marktplaatsen steeds 

meer de complete retail-functie in, en 

worden hiermee handelsplatformen. Zo 

is Kieskeurig.nl begonnen om bij 

sommige producten direct af te kunnen 

rekenen, in plaats van te verwijzen 

naar de website van de verkoper. 

 

Kieskeurig heeft koopknop 

 

Dit past in een bredere trend waarin retailers, merken, marktplaatsen en zoekmachines 

convergeren. Dit is bij warenhuizen goed zichtbaar, die vaak naast hun eigen producten ook die van 

andere retailers aanbieden om zo ontbrekende producten en productcategorieën toe te kunnen 

voegen. En om de consument gemak te bieden: die kan op één plek vergelijken en kopen. Dit is 

goed zichtbaar bij Bol.com via het Bol.com Plaza concept: door het toelaten van externe 

leveranciers wordt een logische aanvulling op het eigen assortiment gecreëerd. Bol.com verwacht 

dat hierdoor in 2019 33 procent van de verkopen via Bol.com Plaza zal plaatsvinden, een 

verdubbeling van de 16 procent die in 2014 gehaald werd[4].  

 

Ook online warenhuizen die eerst 

alleen eigen producten verkochten 

zijn overgestapt op dit type model. 

Zo heeft Zalando haar site geopend 

voor de verkoop van producten van 

derden, inclusief complete shop-in-

shops op de website. Door het 

kunnen vergelijken van meerdere 

aanbieders van een product op een 

handelsplatform neemt 

transparantie voor de consument 

toe. Aspecten als levertijd, garantie 

en service kunnen hierdoor naast 

prijs meegenomen worden in de 

afweging.  

 

Andersom is het zo dat 

handelsplatformen die eerst alleen 

C2C verkopen faciliteerden steeds 

vaker ook een B2C platform 

worden. Marktplaats is hiervan een 

goed voorbeeld met zijn outlet. 

 

Zalando heeft een shop-in-shop, hier met Topman 

 

Twitter experimenteert met koopknop 

 

http://www.twinklemagazine.nl/nieuws/2014/11/de-online-plannen-van-ahold/index.xml?utm_source=twnbdag&utm_medium=email
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Op die manier ontstaan drie groepen: die met alleen eigen producten, die met zowel eigen als 

externe producten en die met alleen externe producten. Deze ontwikkelingen zorgen ervoor dat de 

grenzen tussen B2B, B2C en C2C steeds vager beginnen te worden.  

 

Ook zoekmachines en social media breiden hun rol uit. Google Shopping wordt naar verwachting de 

komende jaren steeds groter. We zien dat zowel Facebook als Twitter in de VS met een koopknop 

experimenteren. In Nederland slaat aankopen doen via social media vooralsnog niet aan: in 2014 

heeft nog geen 5 procent van de consumenten ooit iets via social media gekocht, zo blijkt uit het 

Handelsplatformen Consumentenonderzoek, dat onderdeel uitmaakt van dit onderzoek.  

 

Al met al zien we dat er bij de traditionele webshops, het C2C handelsplatform, de 

vergelijkingssites, zoekmachines en zelfs bij social media convergentie optreedt, waardoor deze 

sites in zekere zin steeds meer op elkaar beginnen te lijken. 

 Onderscheid tussen retailer en productmerk verdwijnt 

Steeds meer retailers bieden hun producten op handelsplatformen aan. Daarmee laten zij een deel 

van hun retail-functie invullen door het platform. Zelf nemen ze de rol aan van productmerk. 

 Handelsplatformen stimuleren internationalisatie 

Veel retailers en productmerken zien 

platformen als een adequaat middel om 

internationale markten te verkennen en aan 

naamsbekendheid te bouwen. Dit beperkt de 

initiële investering voor internationale 

expansie en kan eenvoudig met een beperkt 

assortiment worden gepilot. Om nieuwe 

markten te testen gebruikt HEMA 

marktplaatsen als Amazon en La Redoute in 

Frankrijk als springplank. ñWe willen de klant 

eerst verleiden voor we een eigen shop in dat 

land openen. We doen de fulfilment dan zelf 

en hopen zo nieuwe klanten aan te trekken 

uit nieuwe landen. Op een gegeven moment 

besluiten we dan daar live te gaan met eigen 

winkels en een shopò, aldus Joke Vink van 

HEMA tijdens Logistiek & E-commerce in 

2014. HEMA wil op deze manier uitbreiden 

naar óandere marktplaatsen in Europaô en het 

assortiment online vergroten[6]. 

 

 

Topshop heeft zijn eigen shop-in-shop op het 

luxeplatform Shangpin.com[5] 

  

HEMA verkoopt zijn producten in Frankrijk via Amazon 

en La Redoute 

http://www.emerce.nl/nieuws/hema-partner-online-marktplaatsen
http://www.shangpin.com/women/brand/topshop
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Rakuten is het op drie na grootste handelsplatform ter wereld, en is gebaseerd in Japan[7]. In Japan 

zelf is het het grootste handelsplatform, met een enorm bereik[8]. Voor internationale verkopers 

wordt het zo simpel mogelijk gemaakt om op Rakuten.com te verkopen. 

 

Voor andere merken lonkt op deze wijze ook de Chinese markt. 

Het Spaanse modelabel Zara opent een 

eigen winkel op Tmall.com, door Alibaba 

gepresenteerd als springplank voor 

Westerse merken naar de Chinese markt. 

Zara heeft al fysieke winkels in zestig 

Chinese steden en het merk verkoopt al 

online op Zara.cn. Met een entree op 

Tmall.com wil Inditex zijn aanwezigheid op 

de markt vergroten.  

 

Apple heeft zijn eigen shop-in-shop geopend op Tmall.com, 

onderdeel van Alibaba.com 

 

Naast Zara heeft ook Apple sinds kort een eigen shop-in-shop op Tmall.com om direct Chinese 

consumenten aan te spreken. Naast de handelsplatformen behorend bij Alibaba zijn er nog enkele 

grote spelers in China. Zo doen veelal rijke Chinezen hun aankopen bij het luxe kledingplatform 

Shangpin.com, waar het Britse Topshop recentelijk een shop-in-shop op heeft geopend.  

 

Buiten het feit dat Europese bedrijven via buitenlandse handelsplatformen voet aan de grond 

proberen te krijgen, zien we dat de consument steeds internationaler begint te kopen. Vaak zijn 

prijzen van bijvoorbeeld accessoires in het buitenland aanzienlijk lager, waardoor consumenten 

steeds vaker snoertjes en opladers uit China bestellen in plaats van in Nederland.  

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_largest_Internet_companies
http://blog.btrax.com/en/2014/09/05/sell-online-in-japan-ecommerce
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Aangezien het voor consumenten kinderlijk eenvoudig is om hetzelfde product uit Duitsland of 

China voor een fractie van de prijs te bestellen, zal er zich uiteindelijk een prijsharmonisatie 

voltrekken. Veel Nederlandse consumenten weigeren bijvoorbeeld 30 euro voor een HDMI kabel te 

betalen in Nederland, als deze uit China voor vaak minder dan 3 euro gekocht kan worden.  

 Transparantie leidt tot prijsdruk 

Door de toegenomen transparantie op zowel internationaal als nationaal niveau en de 

prijsharmonisatie die hierdoor het gevolg is, wordt het in toenemende mate lastiger voor verkopers 

om nog voldoende marge te behalen. Dit geldt ook voor de fysieke verkoopkanalen. De prijsdruk die 

het gevolg is van deze transparantie zal het nog moeilijker maken om het hoofd boven water te 

houden. De prijstransparantie zorgt ook voor showrooming, waarbij consumenten alleen nog naar 

de winkel gaan om het product fysiek te kunnen zien, om vervolgens het product elders goedkoper 

te bestellen. De helft van de consumenten doet dit regelmatig, zo blijkt uit het Handelsplatformen 

Consumentenonderzoek dat onderdeel uitmaakt van dit onderzoek. Dit fenomeen wordt 

webrooming genoemd. Uit het zelfde onderzoek blijkt dat 70 procent van de Nederlandse 

consumenten die weleens van online handelsplatformen gebruik maakt, regelmatig een product in 

een fysieke winkel koopt nadat ze het product gezocht en bekeken hebben op een online 

handelsplatform. 

 óOlifanten doen het met olifanten' 

Een mogelijk gevolg van de trend van consolidatie van handelsplatformen is dat de enige bedrijven 

die het nog kunnen opbrengen om prominent aangeboden te kunnen worden op handelsplatformen, 

de bedrijven zijn waarvan het geldpotje ook het grootst is. Bovendien hebben kleinere spelers niet 

genoeg leverage om over scherpe voorwaarden te kunnen onderhandelen. 

 

Dit zou er uiteindelijk toe kunnen leiden dat alleen grote spelers overblijven, en op die manier in een 

situatie terecht komen waarin óolifanten het doen met olifantenô. Voor kleinere spelers wordt het 

daarom steeds vaker noodzakelijk samen te werken.   

 Handelsplatformen faciliteren kleine, lokale ondernemers 

Er ontstaan steeds meer platformen 

waarin lokale (kleine) retailers de 

krachten bundelen om ook online 

voldoende aanwezig te zijn en de 

hedendaagse consument moderne 

koopfaciliteiten te bieden (zoals 

online bestellen en betalen, afhalen 

van gecombineerde orders dan wel 

thuisbezorging).  

 

 

 

 

 

 

Ondernemers Negen Straatjes bundelen krachten online 

 

https://www.shoppingtomorrow.nl/Handelsplatformen/Totaalpagina#toc
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Het betreft hier zowel initiatieven die primair 

bedoeld zijn voor lokale klanten, als 

initiatieven die zich focussen op een specifiek 

thema of doelgroep. Een lokaal initiatief is 

bijvoorbeeld de Negen Straatjes in 

Amsterdam, die hun landelijke bekendheid 

daarmee ook online verzilveren[9]. 

 

Stad.nl is een voorbeeld van een platform met kleine, alternatieve 

boetiekjes waarbij de sfeer van een echte winkelstraat is 

nagemaakt[10] 

 

 

Voorbeelden van platformen die lokale ondernemers bundelen zijn:  

Â Stad.nl ï Een virtuele wereld met alternatieve boetiekjes en winkeltjes  

Â Online City ï Virtuele winkelstraten in meerdere steden in Nederland  

Â Miinto ï Verkoopt kleding van losse boetiekjes  

Â Locals United ï Verkoopt via een scala aan lokale kledingwinkels  

Â Topshoe ï Schoenenverkoop via 70 lokale winkels  

Â Schuhe.de ï Schoenenverkoop in Duitsland via lokale winkels  

Â Farfetch ï Verkoop via losse boetiekjes van over de hele wereld  

Â Rechtstreex ï Verzameling van lokale boeren en telers die hun producten online aanbieden  

Â Catchthebluefish ï Verkoop van lokale food producten van kleine ondernemers 

 

Tegelijkertijd proberen grote spelers 

zoals Amazon een deel van deze 

nichespelers het gras voor de voeten 

weg te vegen met vergelijkbare 

initiatieven zoals AmazonFresh[11], 

waarbij verse levensmiddelen thuis 

afgeleverd worden, en Amazon 

Local[12], waarbij consumenten 

maaltijden bij lokale restaurants 

kunnen bestellen.  

 

 

Tweakers staat bekend om zijn reviews door consumenten 

http://www.9straatjesonline.com/
http://www.stad.nl/
http://www.stad.nl/
http://www.onlinecity.nl/straat.html
http://miinto.nl/
https://www.localsunited.nl/
http://topshoe.nl/
http://www.schuhe.de/
http://farfetch.com/
http://rechtstreex.nl/
http://catchthebluefish.nl/
http://www.twinklemagazine.nl/nieuws/2014/06/amazon-straks-ook-platform-voor-lokale-diensten/index.xml
http://www.twinklemagazine.nl/nieuws/2014/12/amazon-stapt-in-afhaalmaaltijden/index.xml
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 Handelsplatformen plaatsen de consument aan het roer 

Het belang van ratings en reviews van 

producten neemt toe, zeker nu 

consumenten sneller via centrale 

handelsplatforms hun producten 

aanschaffen. Zo gebruikt 66 procent van de 

consumenten vergelijkingssites voor het 

vergelijken van producten, om zo via 

reviews over te gaan tot aankoop[13]. 

Aangezien productpagina's op 

handelsplatformen doorgaans veel meer 

traffic krijgen dan productpagina's op 

conventionele webshops, worden reviews 

op handelsplatformen steeds gebruikelijker, 

en daarmee ook betrouwbaarder. Dit neemt 

een deel van de vertrouwensband over die 

de traditionele fysieke winkel biedt.  

 

Hippe consumenten uploaden hun look waarna elk kledingstuk 

naar een externe webshop van het betreffende product verwijst 

 

 

Dit is slechts een van de voorbeelden waarin het oordeel van andere consumenten steeds 

bepalender wordt. Ook op andere vlakken is goed te merken dat online consumenten steeds 

mondiger worden, en dat hun input en oordeel vaak iets maakt of breekt. Zo zijn er bijvoorbeeld 

zogenaamde ólookbooksô, waarbij looks online worden gezet door inspirators en consumenten en de 

kleding direct bij de diverse verkopers besteld kan worden.  

 

Zelfs op juridisch gebied krijgen 

consumenten een steeds grotere rol. 

Online marktplaats eBay krijgt nu al 60 

miljoen klachten en geschillen per jaar. 

Met het exponentieel groeiende aantal 

online discussiefora en marktplaatsen, 

neemt dit aantal alleen nog maar toe. 

Het is voor bedrijven een grote uitdaging 

om hier grip op te houden én de 

geschillen bevredigend op te lossen. 

Daarom roepen partijen zoals eBay 

steeds vaker de hulp van de crowd in, in 

vaktermen crowdsourced online dispute 

resolution genaamd (CODR).  

 

Video: Direct via apps aankopen doen bij reclames via Powatag 

Bij eBay liep een pilot waarbij via een computersysteem willekeurige gebruikers werden 

geselecteerd en gevraagd om deel te nemen. Zij kregen een korte beschrijving van het dispuut 

voorgelegd met de vraag hierover een oordeel te vellen. Wanneer ten minste dertien gebruikers een 

oordeel hadden geveld, deed het systeem een bindende uitspraak [14]. Deze initiatieven tonen aan 

dat de consument in de nabije toekomst een steeds grotere rol toebedeeld zal krijgen bij 

handelsplatformen. 

http://www.abnamro.com/nl/images/035_Social_Newsroom/020_Newsarticles/Files_en_links/Files/20131218_Rapport_Retailer_van_toekomst_moet_goed_kunnen_rekenen.pdf
http://www.frankwatching.com/archive/2014/07/07/ruzie-of-onenigheid-op-ebay-de-crowd-lost-het-op/#more-300074
https://www.youtube.com/watch?v=or0L7UnaP6g


 Onderzoeksrapport online handelsplatformen  

 

Eurogroup Consulting  13 

 Handelsplatformen zijn altijd dichtbij via de smartphone of wearable 

Het bezoeken van handelsplatformen via smartphone of tablet heeft de afgelopen jaren al een grote 

vlucht genomen en de verwachting is dat deze trend zich de komende tijd nog flink door zal zetten. 

Zo kijkt 21 procent van de Nederlandse consumenten, die weleens van online handelsplatformen 

gebruik maken, regelmatig naar een online handelsplatform op een mobile device tijdens het 

winkelen om o.a. prijzen te vergelijken, blijkt uit het Handelsplatformen Consumentenonderzoek. 

Olivier van Duijn van Marktplaats stelt dat inmiddels al meer dan de helft van de bezoekers van 

Marktplaats via mobiel binnenkomt, en dat de verwachting is dat dit in 2015 al 80 procent zal 

zijn[15][16]. Apps spelen perfect in op de behoefte van de consument om te vergelijken, zelfs wanneer 

hij fysiek aan het winkelen is. Maar ook om óinstant satisfactionô te kunnen bieden door een snelle 

koop gevolgd door een snelle bezorging. 

 

Door de toename in bezoek van 

handelsplatformen via smartphones is het 

waarschijnlijk dat toepassingen en apps die 

aankopen kunnen ondersteunen de 

komende jaren in gebruik en hoeveelheid 

zullen toenemen. Zo zal de NFC chip in 

telefoons binnenkort al gebruikt worden om 

op fysieke locaties met de telefoon of 

smartwatch te betalen[17] en zullen er talloze 

apps voor smartphones, smartwatches, 

smartglasses en tablets beschikbaar komen. 

Een voorbeeld hiervan is Powatag, 

waarmee het mogelijk is om producten uit 

een tv reclame via een snapshot te 

identificeren en te bestellen[18].  

 

Marktplaats biedt naast C2C verkopen nu ook een B2C 

outlet 

 Handelsplatformen worden steeds vaker gebruikt als outlet 

Steeds meer bedrijven ontdekken de 

mogelijkheden die platformen bieden om als 

outlet te fungeren. De typen producten die 

aanbieders via outlets verkopen variëren 

tussen producten uit de reguliere collectie, 

retouren, producten die refurbished zijn, ex-

lease modellen, showroommodellen en 

restpartijen. Er zijn C2C handelsplatformen 

die tegenwoordig ook een functie als outlet 

vervullen, denk hierbij aan Marktplaats, 

maar er zijn ook platformen die zich 

specifiek als outlet positioneren. Sommige 

doen aan partij-verkoop, zoals iBOOD of 

Groupon, anderen hebben een breder 

aanbod, zoals Vente Exclusive. 

 

Platformen met dagelijkse deals vormen een belangrijke 

afzetmarkt voor veel productmerken 

 

 

http://www.nuzakelijk.nl/ondernemen/3776987/tweedehands-eerste-keus-geworden.html
http://www.nuzakelijk.nl/ondernemen/3776987/tweedehands-eerste-keus-geworden.html
http://androidworld.nl/nieuws/adv-onderzoek-contactloos-betalen/
https://www.youtube.com/watch?v=or0L7UnaP6g

































































































